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Qualitatsbericht 2024 Impressum

Dieser Qualitatsbericht wurde nach der Vorlage von H+ Die Spitaler der Schweiz erstellt. Die Vorlage
des Qualitatsberichts dient der einheitlichen Berichterstattung fur die Kategorien Akutsomatik,
Psychiatrie und Rehabilitation fiir das Berichtsjahr 2024.

Der Qualitatsbericht erméglicht einen systematischen Uberblick tGber die Qualititsarbeiten eines
Spitals oder einer Klinik in der Schweiz. Dieser Uberblick zeigt den Aufbau des internen
Qualitdtsmanagements sowie die Ubergeordneten Qualitatsziele auf und beinhaltet Angaben zu
Befragungen, Messbeteiligungen, Registerteilnahmen und Zertifikaten. Ferner werden
Qualitatsindikatoren und Massnahmen, Programme sowie Projekte zur Qualitatssicherung abgefragt.

Um die Vergleichbarkeit von Qualitatsberichten zu erhéhen sind im Inhaltsverzeichnis alle Kapitel der
Vorlage ersichtlich, unabhangig davon, ob diese das Spital betreffen oder nicht. Falls das Kapitel fir
das Spital nicht relevant ist, ist der Text in grauer Schrift gehalten und mit einer kurzen Begriindung
erganzt. Diese Kapitel sind im weiteren Verlauf des Qualitatsberichts nicht mehr dargestellt.

Die Risikoadjustierung oder Risikobereinigung ist ein statistisches Verfahren, um Qualitatsindikatoren
fur Unterschiede im Patientengut der Spitaler (z.B. im Case Mix und Behandlungsangebot) zu
korrigieren. Um Spitaler trotz solcher Unterschiede ihrer Patient:innen hinsichtlich ihrer erbrachten
Qualitat schweizweit vergleichen zu kdnnen, mussen die Indikatoren fir bestimmte
Patientenrisikofaktoren adjustiert werden.

Um die Ergebnisse der Qualitdtsmessung richtig zu interpretieren und vergleichen zu kénnen, durfen
die Angaben zum Angebot der einzelnen Kliniken nicht ausser Acht gelassen werden. Zudem muss
den Unterschieden und Veranderungen in der Patientenstruktur und bei den Risikofaktoren Rechnung
getragen werden. Ferner werden jeweils die aktuell verfligbaren Ergebnisse pro Messung publiziert.
Folglich sind die Ergebnisse in diesem Bericht nicht immer vom gleichen Jahr.

Zielpublikum

Der Qualitatsbericht richtet sich an Fachpersonen aus dem Gesundheitswesen (Spitalmanagement
und Mitarbeiter aus dem Gesundheitswesen, der Gesundheitskommissionen und der
Gesundheitspolitik sowie der Versicherer) und die interessierte Offentlichkeit.

Kontaktperson Qualitatsbericht 2024

Herr

Stephan Steccanella

Leiter Qualitatsmanagement
0339728599
stephan.steccanella@michel-gruppe.ch
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Qualitatsbericht Vorwort von H+ Die Spitéler der Schweiz zum nationalen
2024 Qualitatsgeschehen

Die H+ Qualitatsberichtsvorlage ermoglicht eine einheitliche und transparente Berichterstattung tber
die vielfaltigen Qualitatsaktivitaten, die Uber die Vorlage zusatzlich in den jeweiligen Spitalprofilen auf
der Plattform spitalinfo.ch dargestellt werden kdnnen. Mit viel Einsatz und gezielten Massnahmen
tragen die Schweizer Spitéler und Kliniken zur Qualitatsentwicklung bei.

Die Herausforderungen bleiben weiterhin vielfaltig fur die Spitaler und Kliniken. Sie missen einen
stetigen Balanceakt zwischen Rentabilitdt und Gewahrleistung der Qualitat schaffen.

Der Personalmangel und nicht-kostendeckende Tarife waren fir H+ und die Spitaler weiterhin ein
grosses Thema. Anfang November 2024 wurde das ambulante Gesamt-Tarifsystem dem Bundesrat
zur Genehmigung eingereicht. Viele Spitaler und Kliniken haben das Projekt bereits gestartet und
erste Schritte erledigt.

Der Bundesrat hat am 22. Mai 2024 den Qualitatsvertrag (QV58a) zwischen curafutura, santésuisse
und H+ genehmigt (vgl. Medienmitteilung des Bundesrates) und diesen per sofort in Kraft gesetzt. Der
QV58a legt klare Regeln fir eine verbindliche und transparente Qualitatsentwicklung fest; er gilt
gesamtschweizerisch fur alle Spitaler und Kliniken.

H+ hat einen analogen Qualitatsvertrag mit der Medizinaltarif-Kommission UVG (MTK) abge-
schlossen. Weitere Informationen zum Qualitatsvertrag finden Sie auf der H+ Website: www.hplus.ch
— Qualitat — Qualitatsvertrag. Als Publikationsort wurde die Plattform spitalinfo.ch bestimmt. Bis Ende
Jahr 2024 haben die Spitaler und Kliniken ihre erste Selbstdeklaration vorgenommen. Ab der Vorlage
2025 werden dann diese Angaben zur Qualitatsentwicklung automatisch in den H+ Qualitatsbericht
integriert.

Der Qualitatsbericht 2024 ist wiederum aufgeteilt in die Typologie-Bereiche: Akutsomatik,
Rehabilitation und Psychiatrie. Im «Uberblick tiber sdmtliche Qualitatsaktivitaten» besteht fiir die
Spitéler und Kliniken die Moglichkeit Giber Patient-Reported Outcome Measures (PROMs) zu
berichten. Im aktuellen Qualitatsbericht kdnnen zudem erstmalig die IQM Peer Review Verfahren
aufgeflhrt werden.

Die bisherige Pravalenzmessung Sturz und Dekubitus wird kiinftig abgeldst. Auf Initiative der Spitaler
und Kliniken, ist der ANQ daran andere Methoden zur Datenerhebung zu priifen und
weiterzuentwickeln. Das Ziel ist, kiinftig klinische Routinedaten und somit Daten aus den
elektronischen Patientendokumentationen nutzbar zu machen, fiir kostenglinstigere nationale
Qualitdtsmessungen.

Im H+ Qualitatsbericht sind jeweils neben spitaleigenen Messungen auch die verpflichtenden, national
einheitlichen Qualitdtsmessungen des ANQ ersichtlich. Detaillierte Erlduterungen zu den nationalen
Messungen finden Sie auf www.ang.ch.

H+ bedankt sich bei allen teilnehmenden Spitalern und Kliniken fir das grosse Engagement, das mit
den vielfaltigen Aktivitdten eine hohe Versorgungsqualitat sicherstellt. Dank der transparenten und
umfassenden Berichterstattung kommt diesen Qualitatsaktivitdten die verdiente Aufmerksamkeit und
Wertschatzung zu.

Freundliche Griisse

U § -

Anne-Geneviéve Bitikofer
Direktorin H+
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Qualitatsbericht 2024 Einleitung

Die Privatklinik Meiringen ist eine psychiatrische Fachklinik und stellt im Kanton Bern eine wesentliche
Kapazitat zur Verfliigung, den Grundversorgungsauftrag sicher zu stellen. Sie bietet umfassende
Behandlungsprogramme an, die auf evidenzbasiertem medizinischem, psychologischem und
pflegerischem Wissen basieren. Es werden erwachsene Menschen mit allen Formen psychiatrischer
und psychosomatischer Erkrankungen behandelt, gepflegt und betreut. Die Diagnostik, Therapie und
Pflege erfolgt nach wissenschaftlichen medizinisch-psychiatrischen, psychotherapeutischen und
pflegerischen Standards. Aktuelle Behandlungsleitlinien werden bericksichtigt. Die Klinik ist
Listenspital des Kantons Bern; sie hat aber auch eine grosse Uberregionale, interkantonale und
internationale Bedeutung. Die Behandlung erfolgt in Abhangigkeit des Schweregrads der vorliegenden
Stérung und wird individuell gestaltet. Das Behandlungskonzept wird in Zusammenarbeit mit den
Betroffenen erstellt. Ein interprofessionelles Team aus Arztinnen/Arzten, Psychologinnen/
Psychologen, therapeutisch tatigen Mitarbeitenden sowie Pflegefachpersonen und dem Sozialdienst
ist in den Behandlungsprozess eingebunden.

Behandlungsschwerpunkte

Grundlage und Beginn jeder Behandlung ist eine umfassende Diagnostik. Die Privatklinik Meiringen
bietet das gesamte psychiatrische Behandlungsspektrum an und verfligt Giber neun Fachstationen.
Dabei ist sie fiihrend in der Behandlung von depressiven Stérungen/Burnout, affektiven Stérungen,
Persodnlichkeitsstérungen, psychosomatischen Stérungen sowie in der Behandlung von
Abhangigkeitserkrankungen (Alkohol-, Drogen- und Medikamentenabhangigkeiten) und
Alterspsychiatrie. Die Ambulatorien in Bern und Interlaken fokussieren bieten das ganze Spektrum an
Behandlungsmdglichkeiten im entsprechenden Setting an. Neu ab 2024 werden junge Erwachsene
spezialisiert betreut werden kdnnen - dies als Teil des kantonalen Leistungsauftrages.

Qualitat

Erwartungen, beziehungsweise deren Erflllung, sind der Antrieb jeglicher Qualitatsarbeit.
Erwartungen zu kennen, erkennen und zu antizipieren kommt deshalb grosse Bedeutung zu.
Entsprechend legen wir grossen Wert darauf, die Erwartungen der Anspruchsgruppen zu erfassen,
messbar zu machen und Massnahmen, die der Qualitatsverbesserung dienen, umzusetzen. Um den
stetig wachsenden Erwartungen gerecht zu werden, werden kontinuierilich diverse Themen im
Bereich der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat unter Einbezug beteiligter Berufsgruppen
bearbeitet und umgesetzt.

Detaillierte Informationen zum Leistungsangebot finden Sie im Anhang 1.
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21 Organigramm

Organisation des Qualitatsmanagements

Privatklinik Meiringen AG
Organisation per 01. April 2025

Verwaltungsrat

Andreas Michel (Prasident/VR-Delegierter), Kaspar Michel (Vizeprasident),
Aline Montandon, Dr. Sarah Schidppi, Alexander Michel,
Dr. Peter Oeschger (Sekretar)

Leiter Gesellschaft

Matthias Gudel (CEO)

1
Geschéftsleitung

Matthias Giidel (CEOQ), Prof. Dr. med. Thomas 1. Miller, MSc OE Lilian Jager,
PD Dr. med. Christian Mikutta, Dr. med. Stephan Kupferschmid, Daniela Wingeier

A A
Privatklinik #%/\
Meiringen

Kommissionen/Gremien
- Angehérigenarbeit

- Hygienekommission

- Arbeitsgruppe Weiterbildung PM

T

Geschaftsbereich
Andreas Michel

Bau und Technik

Werner Zenger

Bau, Technischer Dienst, Transporte,
Ausstattungen (medizinisch),
Lizgenschaftsverwaltung

Direktion Pflege
Lilian Jager, Pflegedirektorin
Daniela Wingeier, Stv. Pflegedirektorin

- y Fachverantwortliche Pflage
EYie el Srenncee Seraina Bischoff

Mark Schmocker (CEQ)

<|

Pflegesekretariat
Katarina Radat

Finanzen
Mark Schmocker
Finanzadministration

Simana Oesch,
Leiterin Ausbildung Direktion Plege

Direktion Medizin
Prof. Dr. med. Thomas J. Miller, Arztlicher Direktor
PD Dr. med. Christian Mikutta, Stv. Arztiicher Direktor
Dr. med. Stephan Kupferschmid, Zentrumsleitung PZIE

Stab Medizin
Ulrich Raub

Station Des Alpes 1
Pref. Dr. med. Thomas J. Mller
Dr. med. Sebastian Dittert

<|

Station Des Alpes 1

Ursula Cappiello-Marti, Stationsleiterin

Einkaufskoordination
Finanzcontrolli

o PAegepool
Patientenadministration

1:1 Betreuung

<|

Station Des Alpes 3
Nicole Tannler, Stationsleiterin

Personal

‘ Ausbildung Direktion Pflege
[
[
[
[

Lukas Bischler Peer
Informatik ICT EEG, EKT, TMS
Marcus Hu

Helpdesk, Systemtechnik,

Applikationen

Hotellerie

Katrin Nagelh

Gastronomie, Gastgeberin Willigen,
Gastgeberin Hasliberg,
Fischenmanagement & Ausstattung,
Hauswirtschaft

! [Marketing und
h Kommunikation
| | Madeleine Nufer
I
|| Qualitstsmanagement
Datenschutz
Stephan Steccanella
Sicherheit
Monika Baumann

* Fachliche Verantwortung und bereichsiibergreifende Weisungsbe-
rechtigung durch Dr. Enea Martinell

e A B S e T

01.04.2025/Sandra Schmitz

Station Ost 1
‘Yanick Tschiemer, Co-Stationsleiter
Robert Stettler, Co-Stationsleiter

Administrative Dienste inkl. Ambulatorien
Claudia Brog/Brigitte Schwarz

Patientenaufnahme
Sandra Regez

Station Des Alpes 3

Armend Ademai | |

MSc Carole Kaufmann

Empfang
Maya Liechti
Arztesckretariat

Claudia Brog

Station Ost 1
Nella Maruskin Gabriel

Ambulatorium Bern
Dr. med. univ. Eliana Saliba

Station Ost 2

‘ Michaela Sievers |>

Station Ost 2
Edina Jahic, Stationsleiterin

Station West 1
Cristina Seerig

Station West 1
Gabriela Minder, Stationsleiterin

Station West 2
PD Dr. med Elisabeth Balint

Stefanie Schlegge

Station West 2
Edina Jahic, Stationsleiterin

Quellenhaus
Daniela Sinsel

Quellenhaus
Robert Stettler, Stationsleiter

Zentrum fir Sty ankung/

Zentrum fiir Stressfolgeerkran-

Dr. med. Marcus Sievers

kuna/Burnout ||

Burnout
Silke Calvo, Zentrumsleitung

Zentrum fiir Alterspsychiatrie
Alterspsychiatrische Tagesklinik
Renate Hasler, Zentrumsleitung

Psychiatriezentrum far junge
Erwachsene Thun PZIE
Salome Teuscher,
Zentrumsleitung ad interim

Ambulatorium Interlaken,
H Jungfraupraxis
Dr. med. Harald Zum Felde

Ambulatorium Meiringen
Dr. med. Eberhard Fischer-Erlewein

PD Dr. med. Christian Mikutta
Innere Medizin

Dr. med. Daniel Andres
Apotheke / Spitalapotheke fmi*
a. i. Claudia Lathi

Labor

Claudia Lathi

Zentrum fir Alterspsychiatrie

Ko wrum Therapie und
Beratung

Dr. phil. Charlotte Pervilhac

Alterspsychiatrisch
Dr: med. Younes Azizi

Psychiatriezentrum fiir junge
Erwachsene Thun PZIE

Dr. med. Stephan Kupferschmid

Klinikseelsorge
Maria Fuchs Keller
Delia Zumbrunn

Therapeutische Dienste
Lic. phil. Alexandru Bosca
Sozialberatung

Stefanie Rytz

Die Privatklinik Meiringen gehért zur Michel Gruppe (mit Sitz in Willigen, Meiringen) und bezieht
diverse Supportleistungen wie IT, Kommunikation, Hotellerie und auch das Qualitatsmanagement von

der Michel Gruppe.

Das Qualitatsmanagement ist direkt dem CEO der Privatklinik Meiringen unterstellt und umfasst
fachlich bzw. organisatorisch alle Funktionen, die mit dem Qualitdtsmanagement direkt oder indirekt in
Zusammenhang stehen. Im Wesentlichen sind dies z. B. die Betreuung des
Qualitadtsmanagementsystems, die Begleitung von Messungen und Datenerhebungen, das
Risikomanagement sowie die Anleitung und Koordination der den Qualitdtsthemen zugeordneten
Ansprechpersonen der Pflege und Medizin. Auch der Datenschutz wird Uber das
Qualitdtsmanagement koordiniert und die Funktion der internen Ombudsstelle wahrgenommen.

Das Qualitdtsmanagement ist als Stabsfunktion direkt der Geschéftsleitung unterstellt.

Fir das Qualitdtsmanagement stehen insgesamt 100 Stellenprozente zur Verfiigung.

2.2

Herr Stephan Steccanella
Leiter Qualitdtsmanagement
+41 33 972 85 99

stephan.steccanella@michel-gruppe.ch
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Qualitatsbericht 2024 Qualitatsstrategie

Unser Bestreben ist es, die Bedirfnisse und Erwartungen unserer Patientinnen und Patienten zu
erfiillen oder - wenn maoglich - zu Ubertreffen. Dazu orientieren wir uns an anerkannten
Qualitatsstandards. Regelmassig uberprifen wir unsere Weiterentwicklung, nehmen an
Benchmarkprojekten teil und lassen uns nach den Kriterien der ,Swiss Leading Hospitals* (SLH) und
den Normen ISO 9001:2015 und QuaTheDA auditieren.

Die Qualitat ist in der Unternehmensstrategie resp. in den Unternehmenszielen explizit verankert.

3.1 Zwei bis drei Qualitatsschwerpunkte im Berichtsjahr 2024

Neues psychiatrisches Zentrum fiir junge Erwachsene

In Thun nahm die Privatklinik anfangs Januar 2024 nach einem sehr intensiven Planungs- und
Realisierungsprozess ein neues Zentrum fiir junge Erwachsene im Alter zwischen 18 und rund 25
Jahren in Betrieb. Das Bediirfnis war gross, denn der Ubergang vom Jugend- ins Erwachsenenalter
ist eine enorme Herausforderungebenso.

Ausrichtung auf die neuen Herausforderungen

Die Privatklinik Meiringen beschéftigte sich im Berichtsjahr eingehend mit den neuen
Herausforderungen, die v.a. seitens der Behérden neu den Kliniken aufgeburdet wurden. Vor allem
der Ende Mai 2024 in Kraft gesetzte Qualitatsvertrag musste mit seiner Komplexitat erst fur die
klinisch Tatigen "libersetzt" werden. Danach galt es, die Umsetzung der Anforderungen zu planen
oder bereits zu dokumentieren. Kleine konzeptionelle Liicken wurden geschlossen.

In einem ahnlichen Rahmen wurde das neue, zwingend anzuwendende Befragungsinstrument bereits
in der Pilotphase getestet. Das durch den ANQ vorgegebene Befragungsinstrument, das bis anhin 6
Fragen umfasste und alle zwei Jahre angewendet werden musste, wird abgeldst durch einen sehr
komplexen Fragebogen mit mehr als 40 voneinander abhangigen Fragen. In einer Pilotmessung
wurde der neue Fragebogen getestet (siehe auch Kapitel 17 in diesem Bericht).

3.2 Erreichte Qualitatsziele im Berichtsjahr 2024

= Beim Vergleich der Patientenzufridenheits-Messungen in rund 20 deutschschweizer
Psychiatrie-Kliniken schnitt die Privatklinik Meiringen als Grundversorgerin auf gleichem Niveau
ab wie die Spezialkliniken.

= Das Projekt "Optimierung Therapieplanung" wurde soweit fertig gestellt, dass es in einer
Pilotstation getestet und ausgewertet werden konnte. Erste Massnahmen zur sanften Korrektur
wurden bereits als Erkenntnisse aus dem Test umgesetzt.

= Zusammen mit dem Umbau des traditionellen Gebaudes "Des Alpes" konnte eine neue
Privatstation in Betrieb genommen werden.

= Die Erhebung der Mitarbeitenden-Zufriedenheit wurde auf Ebene der Michel Gruppe in den
Herbstmonaten 2024 durchgefuhrt. Die Ergebnisse sind nun Gegenstand von Analysen.

3.3 Qualitatsentwicklung in den kommenden Jahren

= Das Team "Qualitat & Sicherheit" wird um eine Stelle aufgestockt, um mehr Ressourcen fir
anstehenden oder bereits laufende Projekte einsetzen zu kdnnen. Insbesondere startet ab Mitte
2025 ein kompletter Neubau des Meldeportals / CIRS an.

« Verdichtet wird das Beschwerdemanagement mit dem Feedbackmanagement. Ahnliche
Ablaufe werden zusammengefasst.

= Die Methodik zur Abwicklung von Projekten wird verfeinert, strategische Projekte werden im
Portfolio starker gewichtet.
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Qualitatsbericht 2024 Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

Im Nationalen Verein fur Qualitatsentwicklung in Spitalern und Kliniken (ANQ) sind der Spitalverband H+, die Kantone, die Gesundheitsdirektorenkonferenz
GDK, der Verband der Krankenkassen santésuisse, curafutura und die eidgendssischen Sozialversicherer vertreten. Zweck des ANQ ist die Koordination der
einheitlichen Umsetzung von Ergebnisqualitats-Messungen in Spitalern und Kliniken, mit dem Ziel, die Qualitat zu dokumentieren, weiterzuentwickeln und zu
verbessern. Die Methoden der Durchfiihrung und der Auswertung sind fiir alle Betriebe jeweils dieselben.

Weitere Informationen finden Sie pro Qualitdtsmessung jeweils in den Unterkapiteln ,Nationale Befragungen® bzw. ,Nationale Messungen® und auf der
Webseite des ANQ www.ang.ch.

Unser Betrieb hat wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Psychiatrie

= Erwachsenenpsychiatrie

— Symptombelastung (Fremdbewertung)

— Symptombelastung (Selbstbewertung)

— Erfassung Freiheitsbeschrankenden Massnahmen

— Nationale Befragung Patientenzufriedenheit Psychiatrie — Erwachsene

4.2 Durchfiihrung von kantonal vorgegebenen Messungen

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefiihrt:

= ANQ Messungen
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4.3 Durchfiihrung von zusatzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

Neben den national und kantonal vorgegebenen Qualitdtsmessungen hat unser Betrieb zusatzliche Qualitdtsmessungen durchgefiihrt.

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefiihrt:

Patientenzufriedenheit

= Patientenzufriedenheitsbefragung

Mitarbeitendenzufriedenheit

= Mitarbeiterzufriedenheitsmessung

Zuweiserzufriedenheit

= Zuweiserzufriedenheit

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefiihrt:

Stiirze

= Sturzerfassung

Weitere Qualitdtsmessung: Psychiatrie
= SWISS PREMs: ANQ-Pilot
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Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

4.4 Qualitatsaktivitiaten und -projekte

Die Aktivitaten sind nicht abschliessend aufgefiihrt.

Hier finden Sie eine Auflistung der laufenden Qualitatsprojekte zur Erweiterung der Qualitatsaktivitaten:

CIRS
Ziel Erkennung und Vermeidung potentiell kritischer Ereignisse
Bereich, in dem das Projekt lauft Ganze Kilinik
Projekt: Laufzeit (von...bis) Permanent

Art des Projekts

Es handelt sich dabei um ein internes Projekt.

Begriindung Kritische Ereignisse treten selten auf. Um systematische Probleme zu erkennen bedarf es deshalb einer
kontinuierlichen Erfassung und Auswertung, aus der sich Massnahmen zur Risikominderung ableiten lassen.
Methodik Kontinuierliche, systematische Erfassung von Ereignissen und "Beinahe-Ereignissen".

Involvierte Berufsgruppen

Alle

Evaluation Aktivitat / Projekt

Die Erfassungsmethodik wird laufend Uberprift und entsprechend neuen Erkenntnissen angepasst. Technisch
steht die Installation eines komplett neuen Moduls an. Dies nutzen wir, um alle Meldekreise im CIRS
gesamthaft zu prifen, sorgféltiger auf unsere Dienstleistungen abzustimmen und sicherzustellen, dass die
Bearbeitung der Falle und Umsetzung der Massnahmen weiterhin wirksam erfolgen.

EinfUhrung elektronisches Befragungsinstrument

Ziel

Umstellung der Befragungen auf elektronische Instrumente, und ergénzen der etablierten Papier-Fragebdgen
mit einer webbasierten Losung (hybrid).

Bereich, in dem das Projekt lauft

Ganze Kilinik

Projekt: Laufzeit (von...bis)

Einfihrungen und Schulungen Ende 2024 / anfangs 2025

Art des Projekts

Es handelt sich dabei um ein internes Projekt.

Begriindung Digital ist zeitgemass. Steigerung der Effizienz aufgrund digital erfasster Daten. Moglichkeit fiir kurzfristige
Schwerpunktbefragung, erganzend zu den etablierten Befragungszyklen.
Methodik Projektabwicklung in einem agilen Setting (sehr schnell die Kunden zur Validierung einbeziehen).

Involvierte Berufsgruppen

interdisziplinar (klinisch, administrativ, technisch)

Evaluation Aktivitat / Projekt

Fachpersonen sind selbstandig in der Lage, nach den ausgearbeiteten Leitfaden eine Befragung zu planen,
aufzubauen, durchzufiihren und auszuwerten. Laufende Wissenssicherung bei jedem Einsatz des Tools.
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Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

Aufbau Auditor:innen-Pool fir interne Audits in der Privatklinik Meiringen

Ziel

Ausweitung der internen Audits auf die grésseren Fachbereiche und auf alle Hierachiestufen.

Bereich, in dem das Projekt lauft

Ganze Klinik

Projekt: Laufzeit (von...bis)

ab Frihling 2025 bis zur Inbetriebnahme nach der Rekrutierung und den Schulungen

Begriindung

Interne Audits mit Mitarbeitenden als Auditor:innen bieten die Chance fur ein breiteres Verstandnis des QMS,
die Mdglichkeit, Schnittstellen schneller zu bereinigen und die Teams in der Vernetzung zu befahigen

Methodik

Grundausbildung. Behandeln der betriebsinternen Auditgrundsatze. Beobachtungssequenzen und
anschliessend Einsatz mit Begleitung durch Lead Auditor:in

Involvierte Berufsgruppen

zu Beginn v.a. klinisch Téatige

Evaluation Aktivitat / Projekt

Nach dem ersten vollstandigen Auditjahr, voraussichtlich Ende 2025

Hier finden Sie eine Auflistung der permanenten und etablierten Qualitatsaktivitaten:

Erneuerung Infrastruktur im Haupthaus Des Alpes

Ziel

Totalsanierung und schaffen einer neuen Privatstation

Bereich, in dem die Aktivitat lauft

Zentrum fur Akut- und Allgemeinpsychiatrie, Zenrtrum fur Privatbehandlung "privée"

Aktivitat: Laufzeit (seit...)

2023

Art der Aktivitat Es handelt sich dabei um eine interne Aktivitat.

Begriindung Zimmereinteilung, Bausubstanz, Komfort, Arbeitsmittel entsprachen nicht mehr unseren Erwartungen und
jenen der Patient:innen trotz ausreichender Funktionalitat.

Methodik

Klassisches Renovationsprojekt, gestaffelte Umzugsplanung, flankiert mit kommunikativen Massnahmen

Involvierte Berufsgruppen

stark interprofessionell (klinisch, Bau und Betrieb, Administration / Sicherheit, Kommunikation,
Qualitdtsmanagement)

Evaluation Aktivitat / Projekt

Begehungen mit technischem Fokus, Monitoring der Patientenzufriedenheit auf Ebene Stationen sowie
zeitnahe Bewirtschaftung des Vorschlags- und Beschwerdewesens

Weiterfiihrende Unterlagen

siehe https://www.privatklinik-meiringen.ch/angebot/zentrum-fuer-privatbehandlungen/
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441 CIRS — Lernen aus Zwischenfallen

CIRS ist ein Fehlermeldesystem, in welchem Mitarbeitende kritische Ereignisse oder Fehler, die im Arbeitsalltag beinahe zu Schaden gefiihrt hatten, erfassen
kénnen. Auf diese Weise hilft CIRS, Risiken in der Organisation und in Arbeitsablaufen zu identifizieren und die Sicherheitskultur zu verbessern. CIRS steht
fur Critical Incident Reporting System. Aufgrund der Entdeckungen kénnen sicherheitsrelevante Verbesserungsmassnahmen eingeleitet werden.

Unser Betrieb hat im Jahr 2013 ein CIRS eingefiihrt.
Das Vorgehen fiir die Einleitung und Umsetzung von Verbesserungsmassnahmen ist definiert.

Entsprechende Strukturen, Gremien und Verantwortlichkeiten sind eingerichtet, in denen CIRS-Meldungen bearbeitet werden.
CIRS-Meldungen und Behandlungszwischenfélle werden durch eine systemische Fehleranalyse bearbeitet.

Bemerkungen
Siehe auch Kapitel 4.4 unter "Laufende Qualitatsprojekte zur Erweiterung der Qualitatsaktivitdten" fur die weitere Modernisierung unseres CIRS.

4.6 Zertifizierungsubersicht
Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:
Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der Jahr der ersten Jahr der letzten Kommentare
Norm arbeitet Zertifizierung / Assessment Rezertifizierung /
Assessment
Qualitatskriterien SLH ganze Klinik 2006 2023 Reakkreditierung im
2026
ISO 9001:2015 ganze Kilinik 2018 2024 Aufrechterhaltungsaudit
im Méarz 2025
QuaTheDA Bereich Sucht 2018 2024 Aufrechterhaltungsaudit
im Marz 2025
REKOLE ganze Kilinik 2013 2021
Arbeitssicherheit ganze Kilinik 2016 2021 Uberpriifung durch H+
Branchenlésung H+ (Branchenlésung).
Anstehendes Audit im
Sommer 2025
Bemerkungen

Siehe auch weitere Details im Kapitel 18.3 "Aktuelle Zertifizierungsprojekte"
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Qualitatsbericht 2024 Patientenzufriedenheit

Umfassende Patientenbefragungen stellen ein wichtiges Element des Qualitdtsmanagements dar, da
sie Rickmeldungen zur Zufriedenheit der Patient:innen und Anregungen fiir Verbesserungspotenziale
geben.

51 Nationale Befragung Patientenzufriedenheit Psychiatrie

Die patientenseitige Beurteilung der Leistungsqualitat einer Klinik ist ein wichtiger und anerkannter
Qualitatsindikator (Patientenzufriedenheit).

5.1.1 Nationale Befragung Patientenzufriedenheit Psychiatrie — Erwachsene

Der Kurzfragebogen fur die nationale Patientenbefragung hat der ANQ in Zusammenarbeit mit einer
Expertengruppe erarbeitet und weiterentwickelt. Er besteht aus einer asymmetrischen 5er
Antwortskala.

Der Kurzfragebogen besteht aus sechs Kernfragen und kann gut an differenzierte Patienten-
befragungen angebunden werden. Die ersten drei Fragen sind identisch mit den Fragen in der
Akutsomatik, die letzten drei Fragen wurden auf die Bedurfnisse einer Psychiatrie angepasst. Neben
den sechs Fragen zum Spitalaufenthalt werden Alter, Geschlecht, Versicherungsstatus und subjektive
Gesundheitseinschatzung abgefragt.

Messergebnisse Erwachsenenpsychiatrie

Vorjahreswerte Zufriedenheitswert,
2019 2021 Mittelwert 2024

(CI* = 95%)

Privatklinik Meiringen AG, Zentrum fiir Psychiatrie und Psychotherapie
Wie beurteilen Sie die Qualitat der Behandlung (durch 3.96 4.05 3.81 3.96

das arztliche und therapeutische Personal und die (3.84 - 4.08)
Pflegefachpersonen)?
Hatten Sie die Moglichkeit, Fragen zu stellen? 4.47 4.59 4.52 4.58

(4.47 - 4.69)
Erhielten Sie verstandliche Antworten auf lhre 4.34 4.38 4.23 4.27
Fragen? (4.16 - 4.38)
Hat man lhnen in verstandlicher Weise Wirkung, 3.91 4.01 3.84 3.94
Nebenwirkungen, Dosierung und Einnahmezeitpunkt (3.77 -4.11)

der Medikamente erklart, die Sie wahrend lhres
Klinikaufenthalts erhielten?

Wurden Sie in die Entscheidung lhres 4.13 4.24 4.01 417
Behandlungsplans ausreichend einbezogen? (4.02 -4.32)
Entsprach die Vorbereitung Ihres Klinikaustritts Ihren 4.22 4.20 4.08 4.16
Bedurfnissen? (4.02 - 4.29)
Anzahl abgegebene Fragebogen 2024 246

Anzahl ausgewerteter Fragebogen | 160 | Ruicklauf in Prozent 65.00 %

Wertung der Ergebnisse: 1= negativste Antwort; 5 = positivste Antwort. Frage 6: Das in dieser Spalte
angegebene Resultat entspricht dem Anteil der Personen die mit «genau richtig» geantwortet haben.

* Cl steht fiir Confidence Interval (= Vertrauensintervall). Das 95%-Vertrauensintervall gibt die
Bandbreite an, in welcher der wahre Wert mit einer Irrtumswahrscheinlichkeit von 5% liegt. Das
bedeutet grob betrachtet, dass Uberschneidungen innerhalb der Vertrauensintervalle nur bedingt als
wahre Unterschiede interpretiert werden kénnen.
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Die fir das Jahr 2020 geplanten Patientenbefragungen in der Rehabilitation und Psychiatrie wurden
infolge der Covid-19-Pandemie auf das Folgejahr (2021) verschoben. Danach gilt der regulare
2-Jahres-Rhythmus wonach von Seiten ANQ in diesen Bereichen jeweils in den geraden Jahren eine
Patientenbefragung stattfindet. Dargestellt werden nur die Vorjahre in denen Befragungen
stattgefunden haben und zu denen Werte vorhanden sind.

Da die ANQ-Messungen fiir Spital- und Klinikvergleiche konzipiert wurden, sind die spital- bzw.
klinikspezifischen Ergebnisse, sowie Vergleiche zum Vorjahr, nur bedingt aussagekraftig. Der ANQ
publiziert die Messergebnisse in vergleichender Darstellung auf seiner Website: www.ang.ch/de/
fachbereiche/psychiatrie/messergebnisse-psychiatrie.

Kommentar zur Patientenbefragung und Verbesserungsaktivititen

Angaben zur Messung

Nationales Auswertungsinstitut Unisanté, Lausanne
Angaben zum untersuchten Kollektiv
Gesamtheit der zu Einschlusskriterien Die Befragung wurde an alle stationar (mind. 24 Stunden)
untersuchenden behandelten Patient:innen der Erwachsenenpsychiatrie (=
Patient:innen 16 Jahre) beim Austritt abgegeben, die von April bis Juni
2024 ausgetreten sind.
Ausschlusskriterien = Patientiinnen der Forensik.

= Im Spital verstorbene Patient:innen.

= Patient:innen ohne festen Wohnsitz in der Schweiz, mit
Ausnahme: Firstentum Liechtenstein.

= Mehrfachhospitalisierte Patient:innen wurden nur
einmal befragt.
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5.2 Eigene Befragung

5.2.1 Patientenzufriedenheitsbefragung

Die interne Patientenzufriedenheit wird bei Austritt der Patientinnen und Patienten mit dem MUPF
(Mansterlinger Psychiatriefragebogen) anonym erhoben. Die Patientinnen und Patienten erhalten bei
Austritt den Fragebogen und ein Rickantwort-Couvert.

Der Fragebogen umfasst Fragen zum gesamten Aufenthalt in der Privatklinik Meiringen vom Eintritt
bis Austritt und Uber alle Bereiche von der Medizin bis hin zu Verpflegung. Dabei wird pro Frage eine
mehrstufige Skala angewendet. Zusatzlich sind Freitextfelder fir individuelle Kommentare der
Patientinnen und Patienten vorhanden.

Die Auswertungen erfolgen sowohl tber die Klinik als gesamtes als auch uber die einzelnen
Stationen. Dies erlaubt einen internen Vergleich und damit ein "internes Benchmarking". Zudem
definiert jede Station ihre Jahresziele anhand 2 ausgewahlten Fragestellungen (halbjahrliches
Reporting). Daraus werden Verbesserungsmassnahmen abgeleitet, deren Wirkung mit Hilfe
zuséatzlicher Erhebungen Gberpraft wird.

Die individuellen Kommentare werden in einer Datenbank erfasst, Kategorien zugeordnet und
qualitativ ausgewertet. Lob wird den Mitarbeitenden und Teams direkt weitergeleitet. Hinweise auf
Verbesserungsmaoglichkeiten werden in den Verbesserungskreislauf eingespiesen.

Die Privatklinik Meiringen nimmt regelmassig am schweizweiten MUPF-Benchmark teil, was es
erlaubt, die internen Resultate mit denen anderer Psychiatrien zu vergleichen und aussagekraftigere
Resultate liefert als die ANQ-Messung. Die Klinik setzt einen standardisierten, validierten Fragebogen
mit 27 sogenannten ltems ein, zusammen mit rund 20 anderen psychiatrischen Kliniken aus der
Deutschschweiz. Die Befragungsergebnisse aus dem Jahr 2023 wurden in dieser Benchmarkgruppe
wieder verglichen. Dabei I8sst sich die Privatklinik Meiringen in praktisch allen Dimensionen durchaus
mit den spezialisierten Kliniken vergleichen.

Diese Patientenbefragung haben wir im Jahr 2024 durchgefuhrt.

Die Messung findet in der gesamten Klinik statt.

Die Patientenzufriedenheitsmessung erfasst alle Patientinnen und Patienten der Privatklinik
Meiringen. Es gibt keine Ausschlusskriterien.

Die interne Patientenzufriedenheitsmessung wurde im August 2015 eingeflhrt und kontinuierlich
fortgefuhrt. Per 1.1.2018 erfolgte die Umstellung auf den MUPF Fragebogen. Die Beteiligung war 2024
mit 67.1% der Befragten sehr gut (nur Papierversion, ohne Reminder, Abgabe 2 Tage vor Austritt).
Die Patientenzufriedenheit liegt Gber alle Patientengruppen inkl. Patienten mit Einweisung per FU bei
knapp 90%.

Nachfolgend exemplarisch die Darstellung des monatlichen Reportings zuhanden der
Geschaftsleitung und der Stationen (inkl. O1 mit der Notfallaufnahme / geschlossenen Abteilung), hier
am Beispiel der Frage 27 zur Weiterempfehlung, Stand Dezember 2024, im Vergleich zum
Benchmark (Beste Klinik, Schwerpunktversorger und Grundversorger):
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27 - Ich wiirde diese Klinik weiterempfehlen.

6.20
6.00
5.80
5.60
5.40
5.20
5.00
4.80
4.60
4.40
4.20
4.00
@ PM

@ AUS @ DAl @ DA3 @o1 @oz @ PLIE @ aH @wL Bw2 @ zAP

= Beste Klinik
Durchschnitt Schwerpunktversorger
=== Durchschnitt Grundversarger

10.01.2025 / Stephan Steccanella (MuPF Benchmark 2023)

Seite 32

Nationales Auswertungsinstitut UPK
Methode / Instrument MUPF(-27)
5.3 Beschwerdemanagement

Unser Betrieb hat ein Beschwerdemanagement / eine Ombudsstelle.

Privatklinik Meiringen AG, Zentrum fiir
Psychiatrie und Psychotherapie
Qualitdtsmanagement

Stephan Steccanella

Leiter Qualitdtsmanagement

+41 33 972 85 99
stephan.steccanella@michel-gruppe.ch

Zusatzlich informieren wir jede Patientin und
jeden Patienten schriftlich tber die
kantonalen Ombudsstellen sowie die
Beratungsstelle fur Patienten der
Schweizerischen Patientenorganisation
(SPO).
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Die Messung der Mitarbeitendenzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die
Mitarbeitenden das Spital als Arbeitgeber/in und ihre Arbeitssituation empfunden haben.

71 Eigene Befragung

7.1.1  Mitarbeiterzufriedenheitsmessung

Nachdem die Privatklinik Meiringen wahrend vielen Jahren mit einem internen Instrument die
Mitarbeiterbefragung jahrlich durchgefuhrt hat, wurde beschlossen, 2018 an der schweizweiten
Mitarbeiterbefragung von Icommit teilzunehmen. Dies mit dem Ziel, dass wir ein anerkanntes
Instrument einsetzen, das ein Benchmarking mit ahnlichen Institutionen erlaubt. Die Befragung wird
alle 3 Jahre durchgefiihrt. 2024 ist wiederum ein Messjahr mit einer Vollerhebung.

Diese Mitarbeitendenbefragung haben wir im Monat September durchgefuhrt.
Die Befragung wurde 2024 in allen Abteilungen durchgefihrt.
Befragt wurden alle Mitarbeitenden der Privatklinik Meiringen.

Die Mitarbeiterzufriedenheitsmessung erfolgte mit dem Instrument, das auch fiir den "Swiss
Arbeitgeber Award" verwendet wird. Dadurch konnten wir unsere Resultate mit den Antworten von
Uber 46'000 Teilnehmenden am Benchmark vergleichen. Zugleich hat die Auswertung

uns ermoglicht einen Vergleich, in der Branche Gesundheitswesen und spezifisch im Bereich
Psychiatrie, zu ziehen.

Nationales Auswertungsinstitut Icommit GmbH
Methode / Instrument Icommit Mitarbeiterbefragung
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Bei der Spitalwahl spielen externe Zuweisende (Hausarzt:innen und niedergelassene
Spezialarzt:innen) eine wichtige Rolle. Viele Patient:innen lassen sich in dem Spital behandeln, das
ihnen ihr Arzt bzw. ihre Arztin empfohlen hat. Die Messung der Zuweiserzufriedenheit liefert den
Betrieben wertvolle Informationen, wie die Zuweisenden den Betrieb und die fachliche Betreuung der
zugewiesenen Patient:innen empfunden haben.

8.1 Eigene Befragung

8.1.1 Zuweiserzufriedenheit

In der Vergangenheit haben wir die Zuweiserzufriedenheit durch externe Dienstleister ermitteln
lassen. Der Ricklauf an Beurteilungen war aus unserer Sicht leider zu gering und keine verlassliche
Grundlage zur Definition von Verbesserungsmassnahmen. Aus diesem Grund haben wir uns ab 2018
entschieden, im Rahmen von Gesprachen mit unseren Hauptzuweisern, die Zufriedenheit sowie
Chancen zur Verbesserung direkt selbst zu erfragen. Dabei wurden sowohl Aspekte der Zuweisung,
der Kommunikation wahrend des Aufenthalts und der Information bei Austritt thematisiert.

Diese Zuweiserbefragung haben wir im Jahr 2024 durchgefihrt.
Stichproben werden wahrend dem ganzen Jahr aufgenommen.

Es wurden Gesprache mit unseren wichtigsten Zuweisern gefuhrt.

Durch die direkte Kommunikation konnten wir einzelne Bereiche mit Handlungsbedarf identifizieren
und Massnahmen zur Verbesserung einleiten.

Betriebsintern entwickelte Methode / Instrument
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Hinweis zur nationalen Messung Sturz & Dekubitus: Keine Messung im Jahr 2023 -
Ablosung der Messmethode

Im November 2022 entschied der ANQ, in die Weiterentwicklung der Messung zu investieren und die
bisherige, seit 2011 glltige Messmethode der Universitat Maastricht LPZ, abzuldsen. Fir die Spitaler
und Kliniken war die Prévalenzmessung Sturz und Dekubitus jeweils mit grossem personellem
Aufwand verbunden. Auf ihre Initiative hin, ist der ANQ daran, andere Methoden zur Datenerhebung
zu prufen. Das Ziel ist, klinische Routinedaten, das heisst Daten aus der elektronischen
Patientendokumentation, fur kostengtinstigere nationale Qualitdtsmessungen nutzbar zu machen.
Mit Blick auf die anstehenden methodischen Veranderungen hat der ANQ beschlossen, die nationale
Messung ab 2023 zu sistieren. Die Qualitatsindikatoren Sturz und Dekubitus bleiben jedoch fester
Bestandteil des ANQ-Messplans. Um mittelfristig eine auf Routinedaten basierende Messung
aufbauen zu koénnen, investiert der ANQ in die Weiterentwicklung der Messung.

Dafir unterstitzt er das Projekt Vis(q)ual Data der Berner Fachhochschule BFH.

Weitere Informationen zur Weiterentwicklung der Messung Sturz & Dekubitus finden Sie hier:
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messinformation-akutsomatik/sturz-dekubitus/

121 Eigene Messung
12.1.1 Sturzerfassung

Im Falle von Sturzereignissen werden Daten zur Person, den Umstanden des Sturzes, der Sturzort,
Medikamente etc. erfasst. Ziel ist es, durch systematische Auswertungen potentielle Risiken zu
erkennen und praventiv Massnahmen treffen zu kénnen.

Diese Messung haben wir im Jahr 2024 durchgefihrt.

Stlrze werden in allen Abteilungen erfasst.

Wir haben alle stationar behandelten erwachsenen Patienten befragt, die im Erhebungsjahr die Klinik
verlassen haben

Im Berichtsjahr 2024 wurden 86 Stirze erfasst (Vorjahr 79).

Davon waren:
- 12 mit Behandlungsfolgen extern (Vorjahr: 46)
- 74 ohne Behandlungsfolgen extern (Vorjahr: 75)

Mehrfachstiirze
Bei 23 von 86 Sturz-Meldungen konnten die Patient:innen in der Auswertung nicht identifiziert werden.
Bei den verbleibenden 63 Meldungen ist ersichtlich, dass:

= 8 Patientinnen oder Patienten je 2 Stirze hatten (total 16 Meldungen): v.a. Alterspsychiatrie

= 3 Patientinnen oder Patienten je 3 Stlirze hatten (total 9 Meldungen): Substanz-bedingt

= 38 Patientinnen oder Patienten je 1 Sturz hatten (total 38 Meldungen)

Betriebsintern entwickelte Methode / Instrument Sturzprotokoll
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Freiheitsbeschrankende Massnahmen kénnen zum Einsatz kommen, wenn durch das soziale
Verhalten, die Krankheit oder Behinderung der betroffenen Person eine akute Selbst- oder
Fremdgefahrdung ausgeht. Sie sollten nur in seltenen Fallen Anwendung finden und missen die
nationalen und kantonalen gesetzlichen Bestimmungen berlcksichtigen.

14.1 Nationale Erfassung Freiheitsbeschrankenden Massnahmen (EFM) in
der Erwachsenenpsychiatrie und Kinder- und Jugendpsychiatrie

Der EFM (Erfassung Freiheitsbeschrankender Massnahmen) erfasst als Mindestdatensatz den ethisch
sehr sensiblen und mit grosster Sorgfalt zu behandelnden Einsatz von Freiheitsbeschrankenden
Massnahmen (FM). Erfasst werden von den fallfihrenden Fachpersonen bei Anwendung Isolationen
aus infektiologischen/somatischen Grunden, Fixierungen, Festhalten (nur Erwachsenenpsychiatrie)
und Zwangsmedikationen (Medikation trotz Widerstand) sowie Bewegungseinschrankungen im Stuhl
und im Bett (nur Erwachsenenpsychiatrie), wie z.B. Steckbretter vor dem Stuhl, Bettgitter.

Weiterfilhrende Informationen: www.ang.ch/psychiatrie

Messergebnisse

Erwachsenenpsychiatrie 2020 AV 2022 2023
Privatklinik Meiringen AG, Zentrum fiir Psychiatrie und Psychotherapie
Anteil betroffener Falle mit freiheitsbeschrankenden 4.60 3.70 3.10 2.20

Massnahmen in %

Gesamte Anzahl behandelte Falle in der Erwachsenenpsychiatrie 2023 1276

Die ANQ-Messungen sind fur Spital- und Klinikvergleiche pro Jahr konzipiert. Die Ergebnisse
einzelner Spitaler und Kliniken und Vergleiche zum Vorjahr sind nur bedingt aussagekraftig.
Freiheitsbeschrankende Massnahmen (FM) miissen immer im Kontext betrachtet werden. Weniger
FM bedeuten nicht automatisch eine bessere Qualitat. Zentral ist, dass FM reflektiert, begriindet und
dokumentiert sind, sowie den Kindes- und Erwachsenenschutz bericksichtigen. Kliniken, die alle FM
gemass ANQ-Vorgaben erfassen, weisen eine hdhere Anzahl an FM auf. Die FM Daten werden
zudem nicht risikobereinigt ausgewertet. Unterschiede bezulglich Leistungsangebot, Infrastruktur,
Patientenkollektiv und Stichprobengrdsse werden somit nicht ausgeglichen. Aus den oben genannten
Griinden ist ein direkter Vergleich der Anzahl FM zwischen den Kliniken nicht zulassig. Der ANQ
publiziert die Messergebnisse auf seiner Website www.ang.ch/de/fachbereiche/psychiatrie/
messergebnisse-psychiatrie/.

Die Privatklinik Meiringen befindet sich mit diesem Wert unter den 25% der Kliniken mit den niedrigsten
Anteilen an flrsorglichen Unterbringungen.

Unser Betrieb hat ein Konzept fiir Freiheitsbeschrankende Massnahmen, welches sich nach dem
Kindes- und Erwachsenenschutzrecht richtet.

Nationales Auswertungsinstitut w hoch 2, Bern
Methode / Instrument EFM
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Angaben zum untersuchten Kollektiv

Gesamtheit der zu Einschlusskriterien Alle stationaren Patient:innen der Erwachsenenpsychiatrie
untersuchenden Erwachsene (Vollerhebung) mit einem stationaren Aufenthalt grésser
Patient:innen als 24 Stunden.

Ausschlusskriterien Patient:innen der Kinder- und Jugendpsychiatrie.

Erwachsene

Einschlusskriterien Alle stationaren Patient:innen der Kinder- und

Kinder und Jugendliche | Jugendpsychiatrie (Vollerhebung).

Ausschlusskriterien Patient:innen der Erwachsenenpsychiatrie.

Kinder und Jugendliche
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15.1 Nationale Messung in der Erwachsenenpsychiatrie

Die ANQ-Messvorgaben in der Erwachsenenpsychiatrie gelten seit Juli 2012 fir alle Bereiche der
stationaren Versorgung (inkl. psychiatrischer Abteilungen eines akutsomatischen Spitals), nicht jedoch
fur Bereiche der Tageskliniken und ambulanten Angebote.

Bei allen Patient:innen in der Psychiatrie wird die Symptombelastung (Anzahl und Schweregrad
vorhandener Symptome einer psychischen Stdérung) bei Ein- und Austritt erfasst. Das
Behandlungsergebnis wird anschliessend als Veranderung der Symptombelastung (als Delta
zwischen Ein- und Austritt) ausgewertet.

Die Fallfihrenden wie auch die Patient:innen beurteilen die Symptombelastung bei Ein- und Austritt
mit je einem daflir bestimmten Fragebogen.

HoNOS (Health of the Nation Outcome Scales) misst die Veranderung der Symptombelastung eine/r
Patient:in mittels 12 Frage-ltems. Die Erhebung basiert auf der Einschatzung der Fallfihrenden
(Fremdbewertung).

BSCL (Brief Symptom Checklist) misst die Veranderung der Symptombelastung eine/r Patient:in
mittels 53 Frage-ltems. Die Erhebung basiert auf der Eigensicht und Selbstwahrnehmung der

Patient:innen (Selbstbewertung).

Weiterfihrende Informationen: www.anq.ch/psychiatrie

Messergebnisse

HoNOS Adults 2020 2021 2022 2023
Privatklinik Meiringen AG, Zentrum fiir Psychiatrie und Psychotherapie

HoNOS Adults Behandlungsergebnis: Differenzwert 8.82 8.42 7.23 6.94
(Mittelwert der Veranderung von Eintritt zu Austritt)

Standardabweichung Differenzwert (SD +/-) 7.93 6.70 7.23 7.58
Risikobereinigter Differenzwert (Vergleichsgrésse)* -0.16 0.68 -0.42 -1.2
Anzahl auswertbare Falle 2023 1205
Anteil in Prozent 98.5 %

Wertung der Ergebnisse:
- 48 Punkte = maximal mogliche Verschlechterung;
+ 48 Punkte = maximal mogliche Verbesserung

BSCL 2020 2021 2022 2023
Privatklinik Meiringen AG, Zentrum fiir Psychiatrie und Psychotherapie

BSCL Behandlungsergebnis: Differenzwert 29.15 30.45 28.43 28.70
(Mittelwert der Veranderung von Eintritt zu Austritt)

Standardabweichung Differenzwert (SD +/-) 31.20 31.55 31.97 30.60
Risikobereinigter Differenzwert (Vergleichsgrdsse)* -4.73 -2.74 -3.8 -4.5
Anzahl auswertbare Falle 2023 812
Anteil in Prozent 78.1 %

Wertung der Ergebnisse:
- 212 Punkte = maximal moégliche Verschlechterung;
+ 212 Punkte = maximal mégliche Verbesserung

* Der dargestellte Vergleichswert (Vergleichsgrosse) gibt an, wieviel geringer oder grésser die
Reduktion der Symptombelastung jeder Klinik im Vergleich zum Durchschnitt der Vergleichsgruppe ist
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(Qualitatsparameter — Mittelwert).

Positive Werte weisen auf eine grossere Veranderung der Symptombelastung einer Klinik im
Vergleich mit den anderen hin. Negative Werte lassen eine geringere Veranderung, als aufgrund der
Kontrollvariablen zu erwarten war, erkennen.

Die ANQ-Messungen sind fur Spital- und Klinikvergleiche pro Jahr konzipiert. Die Ergebnisse
einzelner Spitaler und Kliniken und Vergleiche zum Vorjahr sind nur bedingt aussagekraftig.
Der ANQ publiziert die Messergebnisse in vergleichender Darstellung auf seiner Website:
www.ang.ch/de/fachbereiche/psychiatrie/messergebnisse-psychiatrie. Die Messergebnisse der
Erwachsenenpsychiatrie werden nach Kliniktypen separat ausgewiesen.

Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, Praventionsmassnahmen und / oder
Qualitatsaktivitaten

Angaben zur Messung

Nationales Auswertungsinstitut w hoch 2, Bern

Methode / Instrument HoNOS Adults (Health of the Nation Outcome Scales) und
BSCL (Brief Symptom Checklist)

Angaben zum untersuchten Kollektiv

Gesamtheit der zu Einschlusskriterien Alle stationaren Patient:innen der Erwachsenenpsychiatrie
untersuchenden (Vollerhebung) mit einem stationaren Aufenthalt grésser
Patient:innen als 24 Stunden.

Ausschlusskriterien Patient:innen der Kinder- und Jugendpsychiatrie.
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171  Weitere eigene Messung

17.1.1 SWISS PREMs: ANQ-Pilot (Psychiatrie)

Der auf die Schweiz und die Fachbereiche adaptierte Fragebogen Swiss PREMs wurde 2024
schweizweit an knapp 120 Spital- und Klinikstandorten getestet. Die Pilotmessungen hatten unter
anderem zum Ziel, die Gutekriterien des Fragebogens zu validieren und eine Reduktion des
Fragebogenumfangs zu prifen. Die Erfahrungen der Spitaler und Kliniken mit den Pilotmessungen
fliessen wo mdglich und sinnvoll in die Methodik der Routinemessungen ein.

Die Privatklinik Meiringen nutzte die Gelegenheit gleichzeitig, die durch die ANQ-Pilotmessung
vorgegebene hybride Befragung (wahlweise Papierfragebogen oder elektronisches Formular, bspw.
mit Handy, PC oder Pad auszufillen) mit der eigenen hybriden Vorgehensweise zu validieren und zu
vergleichen.

Diese Messung haben wir vom September 2024 bis November 2024 durchgefiihrt.
Die Pilotmessung wurde an allen Standorten und in allen Stationen / Zentren durchgefiihrt.

Unser Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.
Die Messung im Rahmen eines ANQ-Pilots hatte nicht die Ergebnismessung im Fokus, sondern die

Anwendbarkeit und Validierung des neuen Befragungs-Instrumentes. Die Resultate sind nicht vollends
aussagekraftig und werden nur flr interne Diskussionen eingesetzt.

Nationales Auswertungsinstitut w hoch 2
Methode / Instrument SWISS PREMs
Bemerkungen

Die Patient:innen wurden zufallig ausgewahlt, um die Antworten entweder elektronisch einzugeben
(Einstieg: QR-Code), oder mittels einem Papierfragebogen, der mit einem vorfrankierten
Ricksendeumschlag direkt an das Messinstitut zurlickgesendet wurde. In keinem der Varianten hat
ein Spital oder eine Klinik die Moglichkeit, Einfluss auf den Rickversand der Antworten zu nehmen.
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In diesem Kapitel kdnnen Sie sich Uber die wichtigsten Qualitatsprojekte informieren.

18.1  Aktuelle Qualitatsprojekte

18.1.1 Zentrumsbildung

Die Privatklinik Meiringen wuchs in den letzten 5 Jahren spurbar und vergrésserte ihr Angebot sowie
die Anzahl Standorte. Es galt, die Fihrungsstrukturen an die neue Grésse anzupassen und die
Flhrungsspanne zu verkleinern und die Wege in der Linienorganisation zu verkirzen. Aus diesem
Grund wahlte die Privatklinik Meiringen den Weg der Zentrumsbildung - an sich keine Revolution, aber
der Wechsel verlangte mehr als nur neue Bezeichnungen von Stationen und Funktionen.

Das Projekt wurde klassisch mit sequentiellen Schritten durchgefiihrt, von einer dualen Projektleitung
Arzt-Pflege geleitet, die Mitarbeitenden Uber verschiedene Kanale breit informiert, und das Kader
periodisch instruiert. Die Erfahrungen aus dem 2024 neu geschaffenen Standort Thun (PZJE) flossen
in das Projekt ein.

2025 und 2026 werden die Wechsel v.a. am Hauptstandort Willigen vorgenommen: Prifung und wo
nétig Uberholung der Infrastruktur, Bildung von neuen dualen oder trialen Fiihrungsteams (Arzt-
Pflege-Psychologie), Neuausrichtung der Therapieplanung, optimierte Platzierung der verschiedenen
Patient:innen mit &hnlichen Krankheitsbildern, und Uberarbeitung des Behandlungskonzeptes in der
Akutpsychiatrie.

Die Standorte Thun (Junge Erwachsene), Meiringen (Alterspsychiatrie) und Hasliberg
(Stressfolgeerkrankungen) bendétigen keine projektbedingten Anpassungen in Bezug auf Infrastruktur.

18.1.2 Privatstation

Nach der sanften Renovation des "altehrwiirdigen" Hauses Des Alpes und der modernen-klassischen
Einrichtung wurde auf zwei Stockwerken eine Privatstation etabliert mit entsprechend angepassten
Fihrungsstrukturen, Wochenplanen fiir Visiten und Therapien, Stellenplanen und
Kommunikationswegen. Das Leistungsangebot differenzierte die Mehrleistungen klarer auseinander,
jedoch nicht primar auf die Hotellerie und die Infrastruktur ausgerichtet, sondern vielmehr auf die
klinische Leistungserbringung.

18.2 Abgeschlossene Qualitatsprojekte im Berichtsjahr 2024

18.2.1 Erneuerung der Infrastruktur

Das historische Gebaude "Des Alpes" wurde bis Ende 2024 einer umfassenden und sanften
Renovation und Modernisierung unterzogen, und in mehreren Stationen der Ausbaustandard
angehoben. Die Arbeiten wurden im Frihling 2023 gestartet und termingerecht im Frihling 2024
beendet.
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18.3  Aktuelle Zertifizierungsprojekte

18.3.1 Rezertifizierung 1ISO9001:2015

Die Privatklinik Meiringen ist seit dem Frihling 2018 erfolgreich nach 1ISO9001:2015 und nach
QuaTheDa zertifiziert. Rezertifizierungen erfolgen regelmassig im 3 Jahres-Rhythmus mit jahrlichen
Audits zur Aufrechterhaltung des Managementsystems nach 1ISO 9001:2015. Im Sommer 2021
wurden an der Privatklinik Meiringen die Rezertifizierungsaudits fur die Normen 1ISO 9001:2015 sowie
QuaTheDA erfolgreich durchgefiihrt und 2024 bestatigt.

Im Rahmen der kontinuierlichen Qualitatsentwicklung und Selbstlberprifung des
Managementsystems wurden und werden zudem interne Audits durchgefuhrt. Die Arbeiten zur
Erreichung der Rezertifizierung umfassen sédmtliche Bereiche und Berufsgruppen der Klinik. Die
weiteren Etappen sind in folgende Phasen gegliedert:

- Durchflihrung interne Audits (laufend)
- Durchfiihrung Aufrechterhaltungsaudits nach 1ISO 9001:2015 und QuaTheDA

18.3.2 Reakkreditierung SLH

Im Sommer 2021 fand ebenfalls die alle zwei Jahre durchzufiihrende Re-Qualifikation nach den
Qualitatskriterien der SLH statt, welches die Privatklinik Meiringen erfolgreich absolvierte. Die
aktuellste Requalifikation fand 2023 erfolgreich statt - damals noch im Zweijahres-Rhythmus. Die
nachste Requalifikation wird neu im 3-Jahres-Rhythmus durchgefiihrt, also 2026.

18.3.3 QuaTheDA

QuaTheDA steht fir Qualitat Therapie Drogen Alkohol und ist die Qualitdtsnorm des Bundesamtes fiir
Gesundheit (BAG) fur die Suchthilfe, Pravention und Gesundheitsférderung. Die Privtaklinik Meiringen
lasst seit etlichen Jahren die stationdre Behandlung von Menschen mit stoffgebundener
Abhangigkeitserkrankung gleichzeitig mit der Uberpriifung der Anforderungen der ISO-Norm
9001:2015 in einem Kombiaudit prifen.

Aus der Norm mit vielen Modulen wendet die Klinik die Module "Basis", | "Stationdre Suchttherapie
und -rehabilitation” sowie IX "Entzug" an. Zur Diskussion steht, den Geltungsbereich der Norm auch

auf die nicht- stoffgebundenen Verhaltenssiichte auszuweiten.

Far mehr Informationen siehe den Bereich QuaTheDA des Bundesamtes fur Gesundheit (BAG).
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«Wo Patienten auch Géste sind» - in der Privatklinik Meiringen verbinden sich Tradition und Fortschritt
auf ideale Weise.

Diesem Leitgedanken folgend ist die Privatklinik Meiringen seit 100 Jahren erfolgreich in der
Behandlung psychisch erkrankter Menschen tatig. Stetig werden die Behandlungsprogramme
angepasst und verfeinert, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ausgebildet und spezialisiert, dies um
unseren Patientinnen und Patienten eine bestmdgliche Behandlung nach neusten wissenschaftlichen
Erkenntnissen zu bieten. Mit dem Qualitatsbericht 2024 geben wir eine Zusammenfassung unserer
Massnahmen und Verbesserungen im Berichtsjahr ab. Die Arbeit zur kontinuierlichen Verbesserung
unserer Angebote und Leistungen geht laufend weiter und so haben wir bereits im laufenden

Jahr wieder Qualitatsprojekte in Angriff genommen oder umgesetzt.

Matthias Giudel, MBA

CEO Privatklinik Meiringen
Willigen, Oktober 2025
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Qualitatsbericht 2024 Anhang 1: Uberblick iiber das betriebliche Angebot

Die Angaben zur Struktur und zu den Leistungen des Spitals vermitteln einen Uberblick iiber das
betriebliche Angebot.

Zusatzliche Informationen zum betrieblichen Angebot finden Sie im Spital- und Klinik-Portal
spitalinfo.ch und im aktuellen Jahresbericht.

Sie kdnnen diesen unter folgendem Link herunterladen: Jahresbericht

Psychiatrie

Leistungsangebot in der Psychiatrie

ICD-Nr. Angebot nach Hauptaustrittsdiagnose

FO Organische, einschliesslich symptomatischer psychischer Stérungen
F1 Psychische und Verhaltensstérungen durch psychotrope Substanzen
F2 Schizophrenie, schizotype und wahnhafte Stérungen
F3 Affektive Stérungen
F4 Neurotische, Belastungs- und somatoforme Stérungen
F6 Personlichkeits- und Verhaltensstérungen
F7 Intelligenzstérungen
Bemerkungen

Das abgebildete Leistungsangebot betrifft nur die "Vergabe" der Hauptdiagnosen. Nebendiagnosen
durfen auch aus den nicht angegebenen Bereichen vorhanden sein.
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H+

Herausgeber

Die Vorlage fiir diesen Qualitatsbericht wird von H+ herausgegeben:
H+ Die Spitaler der Schweiz
Lorrainestrasse 4A, 3013 Bern

Siehe auch:
www.hplus.ch/de/qualitaet/qualitaetsbericht/

A B E

Die im Bericht verwendeten Symbole flr die Spitalkategorien Akutsomatik, Psychiatrie
und Rehabilitation stehen nur dort, wo Module einzelne Kategorien betreffen.

Beteiligte Gremien und Partner

Weitere Gremien

anqQ

&
patientensicherheit schweiz
sécurité des patients suisse
sicurezza dei pazienti svizzera
patent safety switzerland

Die Vorlage wird laufend in Zusammenarbeit mit der H+ Fachkommission Qualitat
(FKQ), einzelnen Kantonen und auf Antrage von Leistungserbringern hin
weiterentwickelt.

Siehe auch:

www.hplus.ch/de/ueber-uns/fachkommissionen/

Die Schweizerische Konferenz der kantonalen Gesundheitsdirektorinnen und
-direktoren (GDK) empfiehlt den Kantonen, die Spitaler zur Berichterstattung ber die
Behandlungsqualitat zu verpflichten und ihnen die Verwendung der H+ Berichtsvorlage
und die Publikation des Berichts auf der H+ Plattform www.spitalinfo.ch nahe zu legen.

Der Nationale Verein fir Qualitatsentwicklung in Spitalern und Kliniken (ANQ)
koordiniert und realisiert Qualitatsmessungen in der Akutsomatik, der Rehabilitation
und der Psychiatrie.

Siehe auch: www.ang.ch

Die Stiftung Patientensicherheit Schweiz ist eine nationale Plattform zur Entwicklung
und Forderung der Patientensicherheit. Sie arbeitet in Netzwerken und Kooperationen.
Dabei geht es um das Lernen aus Fehlern und das Férdern der Sicherheitskultur in
Gesundheitsinstitutionen. Dafiir arbeitet die Stiftung partnerschaftlich und konstruktiv
mit Akteuren im Gesundheitswesen zusammen.

Siehe auch: www.patientensicherheit.ch

Die Vorlage fur den Qualitatsbericht stutzt sich auf die Empfehlungen "Erhebung,
Analyse und Verdffentlichung von Daten Uber die medizinische Behandlungsqualitat"
der Schweizerischen Akademie der Medizinischen Wissenschaft (SAMW):
www.samw.ch.
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